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Giiniimiizde degisen diinya kosullariyla birlikte yerel yonetimlerin etkinligi ve
onemi artmigtir. Devletin toplum ile bagini olusturan énemli kuruluslar arasinda yer
alan yerel yonetimler artik klasik kuralciligin hakim oldugu yonetim anlayisindan
uzaklasmus, hizmetin yerinden yiiriitiildiigii, kurallarin insan odakli olusturuldugu
bir yaprya doniismiistiiv. Bu durum da yerel yomnetim c¢alisanlarinin onemini

artmistir.  Degisim  stireci sonucunda yerel yoénetim ¢alisanlart toplumsal
politikalarin odak noktasi sekline gelmistir.

Bu ¢alismada yerel yonetim c¢alisanlarimin orgiitsel baglhlik ve is doyumu
diizeyleri ile her iki kavram arasindaki iliski arastirilmistir. Calismada veri toplama
yonteminde nicel metotlar tercih edilmis, veri toplama aract olarak “Anket’
yontemi kullanilmistir. Aragstirmada giivenilirligi ve gecerliligi onceden ol¢iilmiis
Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen “’Orgiitsel Baglilik Olgegi’” ve “’Minnesota Iy
Doyum Olgegi’’ kullanimistir. Yapilan anket ¢alismast sonucu elde edilen veriler
SPSS 22.0 analiz programina yiiklenmis, verilerin degerlendirilmesinde tanimlayict
istatistiksel yontemler olarak say, yiizde, ortalama, standart sapma kullanilmistir.

Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel ve siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi,
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ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel ve siirekli verilerin karsilastirilma-
simda Tek yonlii (One way) Anova testi kullamilnmigtir. Calismanin sonucunda yerel
yonetim ¢alisanlarmin érgiitsel baghilik ve is doyumu diizeylerinin yiiksek seviyede
oldugu ve her iki kavram arasinda anlamli bir iligki bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Calisan, Orgiitsel Baghlik, Is Doyumu
Abstract

Today, with the changing world conditions, the effectiveness and importance of
local governments have increased. Local governments, which are among the
important institutions that constitute the state's ties with the society, have moved
away from the management concept that is dominated by classical formalism and
transformed into a structure where the services are performed locally and the rules
are prepared in a human-centered orientation. This situation has increased the
importance of local government employees. As a result of the change process, local
government employees have become the focus of social policies.

In this study, the relationship between the levels of organizational commitment
and job satisfaction of local government employees was investigated. In the study,
quantitative methods have been preferred and "survey" method has been used as the
data collection tool. During the research, "Organizational Commitment Scale" and
"Minnesota Job Satisfaction Scale”, which were developed by Allen and Meyer and
their reliability and validity were measured previously, were used. The data
obtained as a result of the questionnaire were loaded into SPSS 22.0 analysis
program and number, percentage, average, standard deviation were used as
descriptive statistical methods in the evaluation of the data. The t-test was used to
compare quantitative continuous data between two independent groups, and the One
Way Anova test was used to compare quantitative continuous data among more than
two independent groups. As a result of the study, it was determined that the levels of
organizational commitment and job satisfaction levels of the local government
employees were high and a significant relationship was found between the two
concepts.

Keywords: Local Governments, Employee, Organizational Commitment, Job
Satisfaction

GIRIS

Yerel yonetimler, mahalli ve ortak ihtiyaglar1 gideren, se¢imle isbasina
gelen idari birimler ile kanunlarla belirlenmis ¢ergevede gorevlerini yapan
topluma en yakin devlet kurumlaridir. Yerel yonetimler devlet ile vatandagin
arasindaki bagin kuruldugu ilk kurumlardir. Devlet izlemis oldugu politi-
kalar1 genel olarak yerel yonetimler vasitasi ile vatandagina aktarir. Yerel

yonetim personelleri icra ettikleri kamu hizmetleri ile vatandasla devletin
biitiinlesmesini saglar. Hizl1 kentlesmeyle ve sehirlerin biiylimesiyle birlikte
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kaliteli, etkin ve verimli hizmet sunumu daha 6nemli hale gelmistir. Bu du-
rum da yerel yonetim caliganlarinin 6nemini artmustir.

Yerel yonetim calisanlari kurumlariin temel yapisini olusturmaktadir.
Yerel yonetimlerin uyguladigi politikalarinin basarist biiyiik oranda yerel
yonetim c¢alisanlarina baglidir. Yerel yonetimlerin faaliyetlerini basarili bir
sekilde yapabilmesi ve planladigi hedeflere ulasabilmesi i¢in kurumsal de-
gerler on plana ¢ikmaktadir. Kurumsal aidiyet duygusu yiiksek, kurumun
amaclarin1 kabul etmis, kurumsal degerlere sadik ve amaclar dogrultusunda
ilerleyen yerel yonetim calisanlar1 daha kaliteli ve verimli hizmetlerin veril-
mesini saglarlar.

Bu ¢alismada yerel yonetim ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri bagla-
minda oOrgilitsel baglilik ve is doyumu diizeyleri 6lciilmiis, her iki kavram
arasindaki iligki incelenmistir. Calismanin ilk bdliimiinde yerel yonetim,
orgiitsel baglilik ve is doyumu kavramlari agiklanmus, ikinci boliimde Elazig
i1 Ozel idaresi galisanlar1 kapsaminda alan arastirmasi yapilarak elde edilen
sonuclar degerlendirilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu boliimiinde yerel yonetim, orgiitsel baglilik ve is doyumu
kavramlar1 agiklanmustir.

1.1. Yerel Yonetim Kavrami

Yerel yonetim, bir arada yasayan yerel bir toplulugun ihtiyaclarini
kargilamak i¢in, mal ve hizmet iireten, yerel toplulugun kendi inisiyatifiyle
belirledigi organlar eliyle yonetilen birimler olarak tanimlanir (Tekeli 1983:
3-22). Yerel yonetimin yerel hizmetlerin saglayicisi olmasindan otiirii yerel
hizmet birimi olmanin yam sira, kendi kendini yOnetme bi¢imi olmasi
sebebiyle de siyasal bir sistem olma boyutu bulunmaktadir (Yildirim 2015:
38).

Evrensel olarak nitelendirilen bir tanima goére yerel yonetimler; cografi
sinirlart belirlenmis bir alanda (kent, kdy, il, vb.) yasamim siirdiiren yerel
topluluga, bir arada yasayan iyelerine hizmet iiretmek tiizere, karar ve
yliriitme organlar1 topluluk tarafindan goéreve getirilen, yasalarla ¢izilmis
gorev, yetki, 6zel gelir, biitce ve personele sahip, merkez ile arasindaki ilis-
kilerde yonetsel bagimsizliktan faydalanan kamu tiizel kisiligidir (Karaaslan
2008: 84).

1.2. Orgiitsel Baghlik Kavrami

Kurumlar ¢aliganlarin drgiitsel bagliligim artirmayr hedefler. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek calisanlarin iglerini yapmakta daha gayretli oldugu goriil-
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mektedir. Bununla beraber orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlarin orgiitte daha
fazla bulunduklar1 ve orgiitle iligkilerinin daha iyi oldugu tespit edil-mistir.
Egitimli ve yetenekli calisanin uzun zaman Orgiite devami sayesinde
verimlilik artis1 saglanir, orgiitsel baghiligi giiclii ¢alisan 6rgiit yapisi iginde
kalmayi tercih eder, orgiitiin hedefleri igin gayret sarf eder ve isini birakmay1
diisiinmez (Keles 2006: 46).

Calisanlarin orgiitle iligkisi ile belirlenen ve oOrgiitiin daimi bir elemant
olmaya karar vermelerini saglayan tutumlar genel olarak orgiitsel baglilik
olarak ifade edilmistir (Meyer ve Allen 1996: 255). Orgiitsel baglilik, cali-
sanlarin her agidan orgiitle birlesmesidir. Orgiitiin temel unsuru; calisanlarmn
orgiitiin hedeflerini benimseyerek elde ettigi giiclii inang, Orgiitii igin asir1
gayret gostermesi ve Orgiitteki yerini daimi kilma istegidir (Reichers 1985:
468). Orgiitsel baghlik ayn1 zamanda calisanlarin isletme ile olusturdugu giic
ittifakinin ve kendisini igletmenin bir parcasi olarak algilamasinin oranini
ortaya koymaktadir (Schermerhorn vd. 1994: 45). Orgiitsel baghligin dziinde
calisanlar ile isletme arasinda olusturulan psikolojik antlagsma bulunmaktadir
(McDonald ve Makin 2000: 86). Bir ¢alisanin orgiitiin deger ve hedeflerine
olan inanci, orgiit namina gayret sarf etme arzusu ve orgiit iiyeligini devam
ettirme istegidir (Chhabra 2013: 27). Orgiitsel baglilikta kuruma kars1 bag-
liligin saglanmasi i¢in beceri analizi kadar yonetim konularinda bilhassa iist
yonetimin yaklasimlar1 daha etkili hale gelmistir. Orgiitsel bagllikla birlikte
calisanlarin kabiliyetleri ve egitim seviyeleri yiikseldikge daha 6znel davra-
mislar ve daha gok 6zel olma istekleri &n plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilik
calisanlarla birlikte orgiitleri de basariya ulastirmaktadir.

1.3. is Doyumu Kavram

Is doyumu bireylerin ¢alistiklar1 isten kazandiklari iicret ve isyerinde
diger c¢alisanlarla is yaparken duydugu hazla, ortaya konan somut verilerin
getirdigi seving olarak ifade edilebilir. (Eren 2004: 202). is doyumu kav-
ramima ydnelik farkli bircok tanim s6z konusudur. Genel anlamda is do-
yumu, personelin iglerinden duyduklar1 hosnutlugu ifade etmektedir. Is do-
yumu, is karakteriyle calisanin arzulari arasindaki biitiinliigii ifade eden
yapidadir (Trevor 2001: 621). Calisanin direkt olarak isyerinde yaptigi
gorevin ve bu gorevin farkli taraflarma dair hisleri gdsteren bir yaklasim
olan is doyumu, ise dair fazla miktarda sunulan ve sunulmayan tecriibelerin
tamami ve esitlenmesinden neticelenen davranislar olarak degerlendirilebilir
(Simsek 2003: 91). Is doyumu ayn1 zamanda ¢alisanin gorevine dair kisisel,
cevresel ve genel diislincesiyle alakali iyi veya kotii duygularini kapsamak-
tadir (Erigii¢ vd. 2007:157).
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Is doyumunun kurum agisindan 6neminin farkli nedenleri vardir. Is
doyumunun artmasi personelin i¢sel doyumunu yiikseltmekle beraber kurum
verimliligi de yiikselmektedir. Bununla birlikte kurumsal aidiyetin ortaya
¢ikmasi, hayat doyumunun artmasi, kurumsal hedeflere uymayan tutumlarin
ve ise gelmeme oranimin azalmasi énemlidir. Is doyumu kurumu amaglarina
emin, cabuk ve istikrarli bir sekilde ulastirir (Cook 2008: 3). Is doyumu
gergeklesen personel daha etkin ve verimli is gormekle birlikte kurumda
daha fazla zaman bulunmaktadir. Aksi durumda is doyumu saglanmayan
personelin daha az verimli ve kurumda kalma zamanin daha az oldugu
goriliir (Sarker vd. 2003: 15).

3. Orgiitsel Baghhk ile Is Doyumlar1 Arasindaki iliskiye Yénelik
Nicel Bir Arastirma

Caligsmanin bu boliimiinde yerel yonetim ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik
ile is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik alan ¢aligmasi sonuglari
incelenmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Hizla degisen teknolojiye uyum saglamak, toplumun ihtiyaglarina cevap
vermek, hizmetleri daha etkin ve kaliteli sunmak i¢in kurumsal orgiitlerin ¢a-
lisan kaynagini verimli kullanmasi gerekmektedir. Calisanlarin orgiit igi ih-
tiyaclari, kariyer planlari, egitim seviyeleri, yaslari, fikirleri algi sekillerinde
degisimlere neden olur. Calisanlar ekonomik ihtiyaglarini karsilamak, orgiit
icinde yaraticiliklarini gelistirmek, islerin yapilmasinda inisiyatif almak iste-
mektedirler. Ayni sekilde kurumlarda calisanlarinin goniilden kuruma bag-
lanmalarim ve aidiyet hissetmelerini beklemektedir.

Bu calismanin amaci; yerel yonetim ¢alisanlarinin i doyumu ve Or-
giitsel baglilik diizeylerini ve her iki kavram arasindaki iligkiyi incelemektir.
Caligmanin tanimlamaya (agiklamaya) ¢alistig1 temel sorular;

e Elaz1g i1 Ozel idaresi kurumundaki personellerin &rgiitsel baghlik
diizeyi nedir?

e Elazi1g il Ozel Idaresi kurumundaki personellerin duygusal, devam ve
normatif baglilik diizeyleri nedir?

e Elaz1g 11 Ozel idaresi kurumundaki personellerin is doyumu diizeyi
nedir?

e Elaz1g 11 Ozel Idaresi kurumundaki personellerin icsel ve digsal is
doyum diizeyleri nedir?

e Elaz1g il Ozel Idaresi kurumundaki personellerin drgiitsel baglilik ile
is doyumu arasindaki iliski diizeyi nedir?
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Caligmanin alan arastirmasinda verilerin elde edilmesi igin nicel aras-
tirma yontemlerinden ‘’anket’” metodu tercih edilmistir. Arastirmada kulla-
nilan anket ii¢ bolimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde katilim-
cilarin demografik yapis1 hakkinda bilgiler elde etmek icin alt1 adet genel
tanimlayici soru bulunmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde 6rneklem kiitleden orgiitsel baglilik ile ilgili
verilerin toplanabilmesi igin gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis, farkli
calismalarda da yer alan “’Orgiitsel Baglilik Olgegi’’ (Allen ve Meyer 1990:
2-6) kullanilmigtir. Allen ve Meyer orgiitsel baglilik kavramini sekillen-
dirirken g¢aliganlarin bulundugu orgiitle ilgili davraniglarini hisleri ve genel
psikolojik durumlarin1 degerlendirmislerdir. Orgiitsel baglilik *’duygusal’’,
“devamlilik” ve “normatif” baglilik olmak ftizere {i¢ alt baslik altinda ele
almmustir. Duygusal baghligin temelinde calisanin Orgiitle olan baglilik
istegi ve Orgiitte kalma potansiyeli incelenirken, devamlilik bagliliginda ¢ali-
sanin oOrgiitte kalma ve orgiitten ayrilma durumunda ortaya ¢ikacak sonuglara
katlanma diizeyi irdelenmis ve son olaraktan normatif baglik altinda calisani
orgiitte kalmasin1 gerekli kilan sebepler arastirilmistir (Meyer ve Allen 1991:
74; Erdil ve Keskin 2003: 8). Anket yanitlar i¢in likert tipi 6l¢ek kullanil-
mistir. Kullanilan Likert 6l¢ek; “Hi¢ Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ka-
rarsizim”, “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” cevaplarindan olus-
maktadir.

Anketin iiciincii boliimiinde Minnesota is doyumu 6lgegi kullanilmistir.
Minnesota Is Doyum Olgegi ¢alisanlarin islerinden sagladiklar1 doyum ya da
doyumsuzlugu 6lger. Calisanlarin iglerinin genel durumu ve isleriyle alakali
Minnesota Is Doyumu Olgeginin igsel ve digsal doyum unsurlart meydana
getiren ozelliklere sahip bir dlgektir.

3.3. Arastirmamin Simirlari ve Giivenilirligi
Caligmanin bazi sinirlar1 vardir. Arastirmaya getirilen bu sinirlamalar;

e Alan arastirmasinin evren boyutu Elazig Il Ozel Idaresi personeli ile
stnirlandirtlmigtir

e Arastirma sonuglarinin degerlendirilmesi, veri toplamada kullanilan
Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Minnesota Is Doyumu Olgegi ile sinirlidir.

e Alan Arastirmasina katilan katilimeilarin veri toplamada kullanilan
onermelere vermis olduklar1 yanitlar dogru ve samimi olarak verildigi kabul
edilmisgtir.
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e Arastirmanin temel konusunu meydana getiren orgiitsel baglilik ve is
doyumu konular kisilerin sahsi algilarina gore cesitlilik gosterebileceginden
ana durumun subjektif bir noktada oldugu unutulmamalidir.

Calismada kullanilan anketin gegerliligi ve glivenilirligi igin yap1 geger-
liligini tanimlayic1 ve dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Calismanin
giivenilirligi Cronbach Alfa i¢ tutarlilk degeri ile bulunmustur. Orgiitsel
baghlik anketinin KMO degeri bulunarak Barttlet Kiiresellik Testi uy-
gulanmisg ve elde edilen 6nermeler incelenmistir. KMO degeri 0,73 bulun-
mus, Bartlett testi sonucunda p degeri “<0,001” diizeyinde anlamli diizeyde
elde edilmistir. Bu sonug ile verilerin faktér analizine uygunlugu kanit-
lamigtir. Tek faktorlii 6lgekte bulunan maddelerin faktor degerleri 0,230-
0,727 arasinda degisen degerler almistir. Tek faktorli Olgcek toplam
varyansin %44,77'sini agiklamaktadir. Olgegin i¢ tutarliliga bagli giivenirligi
Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanarak incelenmistir. Orgiitsel Baglilik
Olgeginin Cronbach Alfa katsayis1 0,73 olarak hesaplanmistir. Minnesota Is
Doyumu Olgeginin yap1 gegerliligi tammlayici ve dogrulayici faktdr ana-
lizleriyle arastirilmig, giivenirligi Cronbach Alfa i¢ tutarlilik degeri bulu-
narak incelenmistir. Tamimlayici faktor incelemesiyle 6lgegin yapi gecerliligi
ile alakal veriler ve faktdr yapistyla ilgili cesitli bilgiler elde edilmektedir. Is
doyumu anketinin 6nce KMO degeri bulunarak ve Barttlet Kiiresellik Testi
yapilarak elde edilen 6nermeler incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda
KMO degeri 0,879 olarak bulunmustur. Bartlett testi neticesi p degeri ise
“<0,001” anlamli diizeyde elde edilmistir. Bu netice verilerin ve veri gru-
bunun faktér analizine uygunlugunu kanitlamigstir. Faktor analizi neticesinde,
is doyumu 06lgeginin asil formundan degisik bir yapida oldugu goriilmiistiir.
Tek faktorlii Olgekte bulunan maddelerin faktér degerleri 0,145-0,703
arasinda degisen degerler almistir. Tek faktorlii 6lgek toplam varyansin
%54,193 ‘iinii acgiklamaktadir. Olgegin i¢ tutarliliga bagh giivenirligi
Cronbach Alfa katsayisi hesaplanarak incelenmistir. Olgegin Cronbach Alfa
katsayis1 0,879 olarak hesaplanmustir.

Tablo 1. Arastirmanin Giivenilirligi

Anket Boliim Cronbach’s Alfa Degeri
Duygusal Baglilik 0,778
Orgiitsel Baglilk | Devamlilik Baghlig: 0,745
Anketi Normatif Baglilik 0,724
Genel Glivenilirlik 0,730
. I¢sel Is Doyumu 0,871
Is ADr?IZ(;ltrlnu Dissal Is Doyumu 0,902
Genel Giivenilirlik 0,879
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3.4. Arastirmanmn Evren ve Orneklem Boyutu

Calismanin evrenini yerel yonetim birimi olan Elazig il Ozel Idaresinde
calisan 494 personel olusturmaktadir. Calismanin evren boyutu ile ilgili
ayrmtil bilgiler tablo 2’ de verilmistir.

Elaz1g il Ozel idaresi kurumundan gerekli izin alindiktan sonra kurumda
calisan personellere 250 adet anket rastgele se¢im metodu ile personele yiiz
yiize uygulanmistir. S6z konusu ana kitleyi temsil edecek orneklem biiyiik-
ligiiniin belirlenmesinde; n =N t2 p q/ d2 (N-1) + t2pq formilii kullanilarak
homojen bir yapida olmayan bu evren i¢in %87 giiven araliginda, + %5
ornekleme hatasi ile gerekli orneklem biiyiikliigii n =225 olarak hesap-
lanmistir. Anket uygulanmasi sonucunda toplam 225 adet anketin degerlen-
dirilebilecegi tespit edilmistir.

Tablo 2. Arastirmanin Evren ve Orneklem Boyutu

Memur Isci Toplam
Cinsiyet Say1 % Say1 % Say1 %
Kadin 44 22,4 7 2,2 51 10,0
Erkek 150 77,6 293 97,8 443 90,0
Toplam 194 100 300 100 494 100,0

Kaynak: Elaz1g i1 Ozel idaresi Personel Miidiirliigii
3.5. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Arastirma sonucu elde edilen veriler SPSS (Statistical Packages for
Social Sciences) 22.0 veri analiz programinda degerlendirilmistir. Bu bo-
liimde, ¢alisma probleminin ¢6ziimii i¢in, aragtirmaya katilan personellerden
Olcekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular
yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar
yapilmustir.

3.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Calismada 6ncelikli olarak katilimcilarin demografik 6zellikleri incelen-
migtir. Ankete katilan katilimcilardan 176 kisi (%78,2) erkek, 49 kisi de
(%22,0) kadin katilmecidir. Katilimeilarin medeni durumlart ise 186 kisi
(%83,0) evli, 39 kisi (%6,0) bekar seklinde meydana gelmistir. Anket mo-
dellemesinde sec¢ilen 6rneklem kiitle rastgele metot ile yapildigi i¢in verilerin
bu sekilde ortaya ¢ikmasi normal bir durumdur. Verilere gore katilimcilarin
biiyiik cogunlugu erkek katilimcidir. Medeni durumlarina gore katilimcilarin
biiyiik ¢ogunlugu evlidir. Katilimcilarin demografik yapilar1 Tablo-3’de
ayrintili olarak verilmistir.
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Tablo 3 verilerine gore katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde; %
6’sin1 olusturan 14 kisi 18-25 yas araliginda, %12’sini olusturan 26 kisi 26-
32 yas araliginda, %16,0’sin1 olusturan 37 kisi 33-39 yas araliginda, %
23,0’nii olusturan 52 kisi 40-46 yas araliginda ve %43,0°nii olusturan 96 kisi
ise 47 ve {iistii yasta oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
40 ve istii yastadir. Katilimeilarin egitim durumu incelendiginde %10’ nu
ilkdgretim, %21°1 Lise, %24’ 6n lisans, %351 lisans, %81 yiiksek lisans ve
% 2’si doktora diizeyinde egitime sahiptir.

Katilimcilarin ¢alisma siirelerin incelendiginde ise %15,0’n1 olusturan
34 kisi 1-5 yil ¢calisma kidemine sahipken, %12,0’sini olusturan 26 kisi 6-10
yil ¢calisma kidemine sahiptir. Katilimcilarin %19,0’u 11-15 yi1l ¢alisma ki-
demine, %54’i ise 16 y1l ve istii ¢alisma siiresine sahiptir. Katilimeilarin
biiyiik gogunlugu 10 y1l ve iistii ¢alisma kidemine sahiptir. Calisanlarin gelir
durumlari incelendiginde %8’i 1500-2500 TL, %7’si 2501-3500 TL gelire,
% 34’1 3501-4501 TL gelire, %51°1 ise 4501 TL ve istl gelire sahiptir.
Katilimcilarin genel gelir durumu ortalama iistiidiir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Yapi Frekans | Oran (%)
Cinsiyet Erkek 176 78,2
Kadin 49 22,0
Medeni Durum Evli 186 83,0
Bekar 39 17,0
18-25 14 6,0
26-32 26 12,0
Yas 33-39 37 16,0
40-46 52 23,0
47 + 96 43,0
11k dgretim 23 10,0
Lise 48 21,0
Egitim Durumu On Lisans 53 24,0
Lisans 79 35,0
Yiksek Lisans 18 8,0
Doktora 4 2,0
Calisma 1-5 34 15,0
Siireniz 6-10 26 12,0
11-15 43 19,0
16 + 122 54,0
1500-2500 18 8,0
2501-3500 16 7,0
Aylik Gelir Durumu 3501-4500 77 34,0
4501+ 114 51,0
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3.5.2. Katimcilarin Orgiitsel Baghhk ve is Doyum Diizeyleri

Katilimeilarin Orgiitsel Baglilik Seviyeleri Tablo 4°de verilmistir. Tablo
4 verilerine gore katilimcilarin “duygusal baglilik” seviyesi yiiksek (3,564 +
1,128); “devam baglilig1” seviyesi orta (3,241 + 1,059); “normatif baghlik”
seviyesi orta (2,972 + 1,148); “genel orgilitsel baglilik” seviyesi orta (3,259 +
1,173); diizeyde oldugu sonucuna ulastlmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

N Ort. SS
Duygusal Baglilik 225 3,564 1,128
Devam Baglilig 225 3,241 1,059
Normatif Baglilik 225 2,972 1,148
Genel Orgiitsel Baglilik 225 3,259 1,173

Katilimcilarin i doyum diizeyleri Tablo 5°de verilmistir. Tablo 5
verilerine gore katilimcilarin “igsel doyum” seviyesi yliksek (3,658 + 0,767);
“digsal doyum” seviyesi yiiksek (3,582 £ 0,734); “genel doyum” seviyesi
yiiksek (3,627 £ 0,793); diizeyde ortaya ¢ikmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin is Doyum Diizeyleri

N Ort. SS
Dissal Is Doyumu 225 3,582 0,734
I¢sel Is Doyumu 225 3,658 0,767
Genel Is Doyumu 225 3,582 0,734

3.5.3. Katimailarin Orgiitsel Baghhk ve Is Doyum Diizeyleri Ara-
sindaki iliski

Katilimeilarin Is Doyumu ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliskiye
Yonelik Korelasyon Analizi Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6 verilerine gore
katilimeilarin digsal doyum ve igsel doyum arasinda yiiksek, pozitif yonde
anlamlt iligki bulunmaktadir. (r=0,744; p=0,000<0.05). Genel doyum ve
icsel doyum arasinda ¢ok yiiksek, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir.
(r=0,949; p=0,000<0.05) genel doyum ve dissal doyum arasinda ¢ok yiiksek,
pozitif yonde anlamh iliski bulunmaktadir. (=0,916; p=0,000<0.05).
Duygusal baglilik ve i¢sel doyum arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iligki
bulunmaktadir. (r=0,393; p=0,000<0.05) Duygusal baglilik ve digsal doyum
arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir. (r=0,343; p=
0,000<0.05). Duygusal baglilik ve genel doyum arasinda zayif, pozitif yonde
anlamli iliski bulunmaktadir. (r=0,396; p=0,000<0.05). Devam baglilig1 ve
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icsel doyum arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir.
(r=0,319; p=0,000<0.05).

Tablo 6. Katilimeilarin Orgiitsel Baghlik ile Is Doyumu Arasindaki iliski

= | 25 | E3 | 3 | 3 | % | ®

& | g2 | 228 | 82 | £ | & | 8
Devam r 1
s [p[0 [ [ [ [ [ |
Duygusal r 0,388 1
Baglilik | p ‘ 0 ‘ 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Normatif r 0525 0,385 1
Baglilik | p ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ ‘ ‘ |
Genel r 0834 0,711 0,816 1
Orgiitsel
Baglilik P10 0 0 0
Tesel r 0319 0,393 0,104 0,336 1
Doyum | p ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0,121 ‘ 0 ‘ 0 ‘ ‘
Dissal r 0,362 0,343 0,208 0,383 0,744 1
Doyum |p‘0 ‘0 ‘0,002 ‘0 ‘0 ‘0 ‘

r 0,361 0,396 0,16 0,382 0,949 0,916 1

Genel
Doyum p|oO 0 0,016 0 0 0 0

Devam baghiligi ve digsal doyum arasinda zayif, pozitif yonde anlaml
iliski bulunmaktadir. (1=0,362; p=0,000<0.05) Devam Baglilig1 ve genel
doyum arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir. (r=0,361;
p=0,000<0.05). Devam Baglilig1 ve duygusal baglilik arasinda zayif, pozitif
yonde anlamli iligki bulunmaktadir. (r=0,388; p=0,000<0.05) Normatif bag-
lilik ve digsal doyum arasinda ¢ok zayif, pozitif yonde anlamli iliski bulun-
maktadir. (r=0,208; p=0,002<0.05) Normatif baglilik ve genel doyum arasin-
da ¢ok zayif, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir. (r=0,16; p=0,016<
0.05) Normatif baglhilik ve duygusal bagllik arasinda zayif, pozitif yonde
anlaml iliski bulunmaktadir. (r=0,385; p=0,000<0.05) Normatif Baglilik ve
devam baglilig1 arasinda orta, pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir.
(r=0,525; p=0,000<0.05) Genel Orgiitsel Bagllik ve icsel doyum arasinda
zayif, pozitif yonde anlamh iligki bulunmaktadir. (=0,336; p=0,000<0.05)
Genel Orgiitsel Baghlik ve dissal doyum arasinda zayif, pozitif yonde
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anlamli iliski bulunmaktadir. (r=0,383; p=0,000<0.05) Genel Orgiitsel Bagli-
lik ve genel doyum arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iliski bulunmak-
tadir. (r=0,382; p=0,000<0.05) Genel Orgiitsel Baglilik ve duygusal baglilik
arasinda, pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir. (r=0,711; p=0,000
<0.05) Genel Orgiitsel Baglilik ve devam baglilig1 arasinda yiiksek, pozitif
yonde anlamli iliski bulunmaktadir. (r=0,834; p=0,000<0.05) Genel Orgiitsel
Baglilik ve normatif baglilik arasinda yiiksek, pozitif yonde anlaml iliski
bulunmaktadir. (r=0,816; p=0,000<0.05) Diger parametreler arasindaki
iligkiler istatistiki agidan anlamli degildir (p>0.05).

Sekil 1. Katilimcilarin Orgiitsel Baghlik ile Is Doyumu Arasindaki iliski Diyagrami

Dissal Is Doyumu
4

3,5
3 . .
2,5 I¢sel Is Doyumu
2
1,5
1
0,5
0

Genel Orgiitsel
baglilik

Normatif baglilik Genel Is Doyumu

Devam baglilig1 Duygusal baglilik

Sonuc ve Degerlendirme

Yerel yonetimler topluma hizmet saglayan temel ve 6nemli kuruluslarin
basinda gelmektedir. Giinlimiizde yerel yonetimler klasik yaklagimin disinda
daha etkin ve farkli hizmetleri insan odakli sunmaktadir. Yerel yonetimlerin
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hizmetlerini sunmasinda ve toplumsal memnuniyeti yaratmasinda en biiyiik
yiik calisanlarina diigmektedir. Yerel yonetim calisanlar: iistlenmis olduklar
misyon geregi devlet ile toplum arasindaki 6nemli bir bag1 olusturmaktadir.

Kurumlarin kendilerini gelistirebilmesi ve kaliteyi yakalamasi i¢in ¢ali-
sanlarini etkin bir sekilde kullanmasi 6nemlidir. Kurumlar1 gelecege tasiya-
cak 6nemli bir unsur olan g¢aliganlar kurumlarinin ama¢ ve hedeflerini be-
nimsemek, stratejilerini uygulamak zorundadir. Bu noktada c¢alisma psiko-
lojisinin 6nemli bir konusu olan o6rgiitsel baglilik ve i3 doyumu kurumlar
acisindan 6nemli duruma gelmistir. Calisanlarin kurumlarina olan bagliligini
ortaya koyan oOrgiitsel baglilik ile yaptiklari isten duyduklart memnuniyeti
sekillendiren is doyumunun yiiksek diizeyde olmasi kurumun verimliligini
artirmakta ve sunmus oldugu hizmetlere olumlu yansimaktadir.

Bu aragtirmanin hedefi yerel yonetim kurumu olan il Ozel idaresi’nde
caligsan personellerin i doyumu ve orgiitsel bagliliklarin1 analiz etmek, se-
bepleri ve neticeleri agisindan aralarindaki iligkiyi gostermektir. Yapilan
aragtirma sonucunda orgiitsel bagliligin en fazla ortalama degere sahip olan
alt dlgegin duygusal baglilik 6lgegi oldugu goriilmiistiir. Normatif baglilik ve
devam baglilig1 ise ortalama degerde meydana gelmistir. Calisanlarin is
doyum diizeyleri igsel, digsal ve genel seviyede yiiksek diizeyde meydana
gelmistir. Is doyumu ve orgiitsel baghilik arasinda anlamli iliskiler elde
edilmistir. Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildigin ¢alisanlarin
kurumlari ile baglar1 olumlu yonde bulunmakta ve yaptiklari isten memnun
olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Veriler sonucunda 11 Ozel idaresi cali-
sanlarinin igleriyle alakali fikirlerinin olumlu, islerini sevdikleri sdylenebilir.
Idarecilerin yonetim sekli, aylik gelir acisindan goriilen digsal, i¢sel ve genel
doyum, kurum igleyisi, birey iligkileri ve kariyer bakimindan da memnuniyet
diizeyi olumludur.

Sonug olarak ortaya ¢ikan olumlu sonuglarin siirdiiriilebilmesi ve gele-
cekte daha iyi bir diizeye getirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler;

o Sistemli, etkin sekilde egitim ve gelistirme faaliyetleri siirdiiriilmeli,

e Calisanlarin bilgi, tecriibe, beceri gibi 6zelliklerinin yaninda dav-
ranig, tutum, diisiince ve algilarinin gelistirilmeli,

e Calisanlarin performans, etkinlik 6l¢iimlerinin objektif sekilde yapi-
larak ¢alisan ve kurum ¢ikarlarinin biitiinlestirilmesi saglanmali,

o Nitelikli ¢alisanlarin kuruma gelmesi igin adil ve esit licret yonetimi
artirilmali,

e (alisanlarin karar alma siirecinde var olmasi, kurum hedefleri, mis-
yonu ve vizyonunu benimsemeleri artirilmali,
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e Yaratici olabilecekleri, ast ve iistlerinden yardim alacaklari, esnek-
ligin isler oldugu, verimli sekilde is yapabilecekleri orgiit iklimini ve kiiltii-
riinii olugturma saglanmali,

e s saglig1 ve giivenligi uygulamalarmin 6n planda tutulmasi ve is
giivenligi imkanlarinin maksimum diizeyde oldugu uygulamalarin gelistiril-
mesi saglanmalidir.

Yukardaki oneriler dikkate alinarak kurum ve isletmelerin, personel-
lerinin is doyum seviyesini artiracak ve genel orgiitsel bagliligin devam,
normatif ve duygusal baghlik alt 6l¢eklerini olusturacak yapilari, isleyisleri
hayata gecirerek personellerinin igyeriyle biitiinlesmesi saglanmalidir. Yerel
yonetimlerin hizmet kalitesinin ve etkinliginin artmasi toplumun genel
mutluluk ve memnuniyet seviyesini de olumlu yonde etkileyecektir.
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