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ELAZIG’DA FARKLI GELIRE SAHIP AILELERIN TUKETIM
VE TASARRUFLARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Factors That Effect The Consumption And Savings for Families that
has Diffirent Income in Elazig

Hasan UZUN" Ali CICEK

Ozet

Bu arastirma, farkly gelir diizeylerine sahip ailelerin tiiketim ve tasarruf
egilimlerine etki eden sosyo-kiiltiirel faktorlerin tespitine yonelik olarak
gergeklestirilen, karsilagtrmali  bir alan arastrmasidir. Bu alan arastirmasi
sonucunda, tiiketici davramglarmin farkly gelir diizeylerinde, bazi sosyo-kiiltiirel
ozellikler nedeniyle degisiklik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Ailelerin gelir diizeyleri
ile egitim diizeyleri, meslekleri, yaslari ve tiiketim egilimleri arasinda bir iligki
bulunmus ve ailelerin, toplumda begenilme ve onaylanma arzularinin, onlarin satin
alma davranigiarim etkiledigi goriilmiistiiv. Alt gelir diizeyini temsil eden aileler,
ucuz olan ve gosteris ozelligi olmayan mallar satin alma egilimindedirler. Orta ve
tist gelir grubundaki ailelerin ise tiiketim tarzlari birbirine benzerdir. Bu gelir
grubundaki aileler sembolik ve gosteris ozelligi olan mallart daha ¢ok tercih
etmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, tiiketim egilimi, tasarruf, tasarruf egilimi,
tiiketici, tiiketici davranisi, gelir, yagama tarzi, ihtiyag, gosterisgi tiiketim.

Summary

This research is a comparative field work that is prepared in order to
determine the social and cultural factors on consumption and savings tendencies of
different families who have different income levels. At the end of this field work, it is
seen that consumer behaviours differentiate between various income levels because
of different social and cultural characteristics. A relation found between the income
levels of families and their education levels, jobs, ages and consumption tendencies
and 1t is seen that families’ desires about being admired and approved in the society
effect their behaviours to purchase. People who represent the lower income level
tend to buy cheap and poor-looking goods. There is a similarity between the upper
and the middle income levels about consumption styles. Families In this level
income prefer to buy more symbolic and ostentatious goods.

Key Words: Consumption, consumption tendency, savings, savings tendency,
consumer, consumer behavior, income, life-style, need, conspicuous consumption
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1. GIRIS

Tiiketici davranisi, genel olarak kisinin psikolojik yapist (algilari,
tutumlar, kisiligi, giidiileri, inanglar1), sosyal etmenler (sosyal sinifi, ailesi,
kiiltiirsi, referans gruplar1) (Mucuk,1994:81), demografik etmenler (kisinin
yasi, ailede yasayan kisi sayisi, meslegi, ailede calisan sayisi.) ve iktisadi
degiskenler (gelir, servet, piyasa durumu. vb) (Karabulut,1985:179)
tarafindan belirlenmektedir. Tiketici davraniglarinin, birden fazla faktor
tarafindan giidiillenmis olmasi, tiiketici davranisinin, hem karmasik hem de
sosyal olma boyutunu ortaya koyar.

Insan, sadece biyolojik ihtiyaglarin1 karsilayan rasyonel bir adam degil,
ayni zamanda toplumsal anlam arama arzusundan dogan tiiketim anlayisiyla,
baskalar1 iizerinde etkili olmak isteyen bir varliktir. Insanin bu yonii,
satinalma davranislarina yansimaktadir. Insanin, tiiketim davranisinda
sadece rasyonel davranmadigi, ayni zamanda bagkalarinda gormek istedigi
kabuliin de satinalma davranislarina yansidig1 varsayilir. Tiiketici davranisi
arastirmalarinda, bu tir unsurlarin da dikkate alimmmasi gerekmektedir.
Ciinkii, tiiketici davranigi, insan davranisinin ayrilmaz bir pargasidir ve
sosyaldir. Glinlimiizde ¢ogu aile de gelirleri ge¢imlerini karsiladigi halde,
rasyonel ve bilingli bir alis-veris yapamamalarindan ve gosterisci tiiketim
egilimine sahip olduklarindan dolayi, ekonomik sikinti ¢gekmektedirler. Bu
anlamda tiiketici, satinalma davraniginda, sadece kendi gelirini ve ihtiyacini
dikkate alarak tiiketim eyleminde bulunmaz, ayn1 zamanda tiiketimin sosyal
anlamindan dolayi, bagkalarinin tiiketimlerini de dikkate alarak bu karsilikli
bagimlilik c¢ercevesinde hareket eder. Aile gelirinin, iktisadi kaynaklar
arasinda nasil ve ne sekilde dagitildigini anlamak ic¢in gelirin kullanilis
bigiminin ve satin alma davramiginda etkili olan faktorlerin arastirilmasi
gerekir. Bu diisiincelerin 15181inda, bu arastirma, ailelerin tiiketim ve tasarruf
davraniglarma etki eden baz1 sosyo-kiiltiirel faktorlerin tespitine yonelik
olarak gergeklestirilen karsilagtirmali bir alan arastirmasidir.

2. TANIMLAR
Tiiketim ve Tiiketim Egilimi

Tiiketim, insan ihtiyaglarin1 dogrudan dogruya tatmin edecek olan mal
ve hizmetlerin kullanilip yok edilmesi, tiiketim egilimi ise muayyen gelir
seviyelerinde tiiketime harcanan miktarin, o gelire orani olarak tarif edilir.
Genel olarak dar gelirlilerde tiiketim egilimi kuvvetli, yiiksek gelirlilerde ise
zayiftir. Clinki fakir bir ailenin gelirinden tiiketime harcayacag: tutar, gelirin
tamamini yada biiyiik bir kismini kapladigi halde, zengin bir ailede tiiketim
cok goriinse bile tiiketimin gelire oram daha diisiiktiir (Ulgener,1976:162-
163).
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Tiiketici ve Tiiketici Davranisi

Tiiketici, sahsi ihtiyaglar veya ev halkinin ihtiyagclar, istekleri, arzular
icin piyasada bulunan mal ve hizmetleri satin alan ya da satin alma
kapasitesinde olan ve nihai olarak tiiketen kimsedir (Ersoy,1993:6).

Tiiketici davranisi  “kisi veya gruplarin kendi ihtiyaglarii
karsilayabilecekleri mal veya hizmetlere karsi satin alma konusunda
gosterdikleri olumlu ya da olumsuz tepkilerdir” (Dinger,1990:147).

Tasarruf ve Tasarruf Egilimi

Tasarruf, gelirden tiiketim harcamalar1 ciktiktan sonra kalan kisim
(Ulgener,1976:206) olarak tarif edilir. Tasarruf eden sahis, gelir seviyesinin
kifayeti oraninda, istikbalini saglamak, servetini artirarak daha yiiksek bir
hayat seviyesine ulasmak, her tiirlii tasarruf ve amaclarim gergeklestirecek
bir fona sahip olmak vs. motiflere riayet eder (Ulgener,1976:223).
Tiketicilerin gelirlerinin ne kadarimi tasarrufa ayirdiklart tasarruf egilimi
olarak tarif edilmektedir(Eke,1979:87).

Gelir

Gelir, bir sahsa veya topluluga prodiiktif hizmeti karsiligi bir devreden
obliriine, yani periyodik sekilde akip gelen satin alma kuvveti fazlasinin para
birimi ile ifadesidir. (Ulgener, 1976: 20). Gelir, fertlerin ve ailelerin
ihtiyaglarini kargilamak igin kullandigi bir aractir. Bu yiizden gelir bir satin
alma kuvvetidir.

ihtiyaglar ve Cesitleri

Ihtiyag, karsilandigi zaman kisiye haz ve zevk veren; karsilanmadig
zaman ise 1zdirap ve Uziintii veren bir duygu durumudur (Ekonomi Ans.,
1991:110).  Ihtiyaglar, sosyo-kiiltiirel tecriibelerden meydana gelen ve
insanin iginde yasadigl toplumun kiiltiiriinden ve degerlerinden etkilenen
unsurlardir.

Maslow, fertlerin ihtiyaglarini tatmin etme bakimindan “alt kademe”
deki isteklerden “iist kademe” deki isteklerine dogru bir gelisme tekip
ettigini ileri siirerek ihtiyaglar fizyolojik, psikolojik ve sosyal anlamda bir
takim siniflara ayirmustir (Krech, Crutchfield, Ballachey,1970:125-126) :

1. Fizyolojik ihtiyaclar; yeme, igme, aclik, susuzluk

2. Emniyette olma ihtiyaglary; konut, 1sinma, asayis, nizam, emniyet
3. Birbirine ait olma, ask ihtiyaglarr; sevgi sefkat, benimseme
4

. Takdir olunma ihtiya¢lari, itibar, muvaffakiyet, nefsi hiirmet
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5. Kendini gerceklestirme ihtiyaci; kendi imkan ve kabiliyetlerini
kullanma arzusu

Hermann Heinrich Gossen (1854) tarafindan formiile edilen Gossen
Kanunu’na gore “Biitiin ihtiyaglar, eger tatmin edilirse, tatmin edildikce
azalmakta ve tokluk haline vardiZni anda yok olmaktadir”
(Ozelmas,1975:160).

Yasama Tarzi ve Tiiketim Standardi

Yasama tarzi, insanlarin nasil yasadiklari, seklinde tanimlanir (Hawkins
vd.,1989:393). Yasama tarzi ile kisilik arasinda yakin bir iliski vardir.
Elbette yiiksek derecede risk alma egiliminde bulunmayan kisilik
ozelliklerine sahip bireylerin hizli ve karmasik bir yasam tarzina sahip
olmas1 beklenemez. Kisilik tiiketiciye 6zel bir bakis acisiyla yaklasir.
Tiiketicinin diisiinme, hissetme ve algilama bigimini ortaya cikarir. Kisilik,
kisilerin daha 6znel o6zelliklerine yonelik bir kavram iken; yasama tarzi
bireylerin nasil yasadig1 gibi daha genel bir kavrama yoneliktir. Ancak iki
kavram da bireyle ilgilidir ve bireyin farkli yanlarim ortaya ¢ikarr
(Mowen,1993:236-237). Bir ailenin yasama tarzindan s6z edildiginde, bos
zamanlarint harcama bigimleri, yiyecek ve icecek tercihleri, ev ve otomobil
meraklar, tatil se¢imleri, eglence meraklari, giyim tarzlar1 gibi alanlardaki
tutum ve davraniglar kastedilmis olur.

Le Play hayat standard: ile sosyal yapi arasinda bir iliski kurmus bu
amagla aile biitcesi ile ailenin refah seviyesini 6lgmek amaciyla aragtirmalar
yapmis ve belirli bir grupta hayat standardinin, insan tabiati ile sosyal
biinyenin kaidelerinin  birlesmesinden ortaya ciktigini ileri
stirmiistiir(Zimmerman,1964:11-15).

Kisinin yagam tarzi, sosyal iliskiler siiresince ve yagama dongiisii iginde
sekillenen bireysel karakter ozelliklerinin bir fonksiyonudur. Boylece
yasama tarzi, degerler, demografik oOzellikler, sosyal simiflar, bireysel
ozellikler (giidiiler, duygular, ve kisilik) gibi faktdrlerden etkilenir (Hawkins,
Best, Coney,1989:393). Yasam tarzi, insanlarin neler yaptiklarini, nigin
yaptiklarin1 ve bu sekilde davranmalarinin kendileri ve baskalar1 igin ne
anlama geldigini ortaya koyar (Chaney,1999:14).

Gosterisci Tiiketim

Gosterisgi tiiketim “toplum igerisinde belirli, 6zenilen bir statii elde
etmek, o statiide goziikmek amaciyla; giincel temel gereksinmeleri gidermek
amacini ve kazanilan gelire kosut bir tilketimi ¢ok asan normlar yansitan
tiikketim bi¢imine denir” (Kizilgelik, Erjem,1992:189). Fertlerin ve ailelerin
arzu ve ihtiyaglarinin diginda, toplum iginde bir statii elde etme arzular1 ve
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bagkalarma kendilerini gosterme istegi ile yaptiklar1 alig-veris, gosteris
tiiketimi olarak adlandirilir.

3. TUKETICi DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Genel olarak tiiketici davraniglarini etkileyen faktorler ekonomik, kisisel
ve sosyo-kiiltiirel faktorler gibi bir takim siniflara ayrilmaktadir.

3.1. EKONOMIiK FAKTORLER
Gelir Diizeyi

Fertlerin ve ailelerin tiketim ve tasarruflarmi etkileyen ekonomik
faktorlerden en Onemlisi gelir diizeyidir. Fertlerin ve ailelerin gelirleri,
onlarin satin alma gii¢lerinin ifadesidir.

Engel Kanunlari’'na gor (Mucuk,1982:54-55), aile geliri yiizde olarak
arttikca:

1. Yiyecek maddelerine yapilan harcamalar yiizde olarak azalir.

2. Giyim giderleri ve diger zorunlu harcamalar yiizde olarak pek
degismez.

3. Zorunlu olmayan (liiks) maddelere yapilan harcamalar yiizde olarak
artar.

Piyasa Durumu ve Fiyat

Piyasa durum ve faaliyeti kaynaklar, fiyatlar ve piyasada bulunan
mallarin 6zelliklerini icerir. Piyasa faaliyeti terimi, reklam, satig imkanlar1 ve
malla birlikte sunulan piyasa hizmetlerini belirtmektedir. Biitiin bunlar
tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkiler (Ersoy,1993:13).

Pigou, fiyat seviyelerindeki degismelerin de tiiketim harcamalarini
artirdigini savunmustur. Halkin elinde bulundurdugu likit servetleri (fertlerin
ellerindeki ve bankalardaki paralar derhal tahsil edilebilecek alacaklar,
birinci derecede likitide degerlerdir)nin degeri, fiyatlar diistiigli zaman
yiikselir. Bu durumda arzuladiklar tasarruf seviyesine ulagan fertler satin
alma gliclerinin artmas1 ile tiiketim harcamalarim1 da artirirlar
(Baloglu,1997:23).

3.2. KiSISEL FAKTORLER

Kisinin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, meslegi vb. faktorler tiiketim ve
tasarruflarinda etkili olmaktadir. Bu faktorlerden bazilar sunlardir:
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Yas ve Cinsiyet Faktorii

Fertler degisik yaslarda degisik tiirde mallar1 tercih ederler. Giyim,
eglence, yiyecek ve iceceklerdeki tiiketim, yas gruplarina gore
degismektedir.

Mesleki Faktor

Fertlerin meslegi ile gelirleri arasinda bir iliski oldugu gibi, tiiketim
sekli ile meslegi arasinda da bir iligki vardir. Eger bir ferdin meslegini
biliyorsak, o ferdin gormiis oldugu egitim g¢esidi ve seviyesi, sahip oldugu
yasam standardi, 6zellikle hangi ¢esit insanlarla iliskide bulundugu ve aile
hayatinin  gilinliikk akisi, okuma zevkleri, eglence meraklari, ahlaki
davraniglart hakkindaki olgiileri ve dini miinasebetleri hakkinda bazi
tahminlerde bulunabiliriz (Eke,1979:55).

Egitim Faktorii

Sosyal sinif kriterlerinden olan egitim, kisilerin hayat goriislerinin
olugmasinda etkili olan bir faktordiir. Egitim diizeyi yiiksek olan bir
kimseyle, egitim diizeyi diisiik olan birisinin ¢esitli mal ve hizmetlere olan
talebi ve yasam standardi farklidir.

3.3. SOSYAL VE KULTUREL FAKTORLER

Tiiketici davraniglarini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri de, sosyo-
kiiltiirel ~faktorlerdir. Fertlerin ve ailelerin ihtiyaglarmi  tutum ve
davraniglarini, tiikketim bilincini, i¢inde yasadiklar1 toplumun sosyo-kiiltiirel
ozellikleri sekillendirmektedir.

Kiiltiir

Fertler tiiketim eyleminde bulunurken, nasil ki psikolojik ve kisisel
Ozelliklerinin etkisinde kaliyorlarsa, bu faktorler de yasanilan kiiltiiriin
etkisinde kalmaktadir. Toplumsallasma stireci ile 6grenilen deger yargilarn
ve normlar, kisinin davraniglarina sekil vermektedir. Bdylece kisi, neyin
dogru neyin yanlis olduguna, neyi nasil tiiketecegine icinde yasadigi
toplumun kiiltiiriine uygun olarak karar verir.

Referans Gruplan

Insan, icinde yasadigi grup normlarmin etkisinde kalmakta ve grup
normu, insanin davranislarina yansimaktadir. Insanin tutum ve davraniglarim
etkileyen en oOnemli gruplardan biri de referans gruplaridir. Referans
gruplarmin, tiikketici davranisi iizerinde {i¢ 6nemli etkide bulundugu kabul
edilmektedir. Bunlar: Normlandirici, kimliklendirici ve bilgilendirici
etkilerdir (Odabas1,1996:105).
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Statii Faktori

Statii, ferde kendi elinde olmaksizin ve sosyal hizmetine bakilmaksizin,
ona bir hiirmet, itibar ve tesirlilik derecesi tayin etmek lizere, bagkalari
tarafindan atfedilen (Kurtkan,1976:153) ve ferdin toplumda isgal ettigi bir
konumdur. Max Weber (Marshall,1999:767), statii gruplarinin, belirli bir
hayat tarz1 ile ifade edilen tiiketimlerinin ilkelerine gore tabakalandigim
belirtmis ve Guttman da, esyalardan hareketle, sosyal statiiniin
Olciilebilecegini ileri stirmiistiir (Bilgin,1993:119).

Moda Faktori

“Moda, fertlerin baskalarindan farkli olma ihtiyacinin sonucu olarak
dogmus genel bir adettir ve bircoklarinin taklidiyle yayilmaktadir”
(Kessler,1985:205).

Guniimiizde moda kendisini en ¢ok giyim, eglence, siislenme, ev
esyalari, miizik, dayanikli tiikketim mallari, konusma tarzi gibi alanlarda
hissettirmektedir. Modaya uymanin islevselligi iizerinde daha c¢ok
durulmaktadir. Bunlardan birincisi, modaya uymak hem toplumsal kimligi
onaylamakta, hem de biitiiniin bir pargasi olma ve bunu belgeleme anlami
tasimaktadir. Ikincisi; modaya uyma, birey olarak kendimizi baskalarindan
ay1rt etmemizi saglar (Chaney,1999:60).

Aile

Tiiketici, dogdugu andan itibaren ailenin dinsel, politik, ekonomik ve
duygusal degerlerine gore yonlenir. Hatta tiiketicinin ailesi ile olan iliskisi
azalsa bile tiiketicinin iizerinde ailenin etkisi yok olmayacak ve ¢ocuklarin
ileriki yaslarina kadar etkisini siirdiirecektir. (Kotler,1991:168).

5. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
5.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, farkli gelir diizeylerindeki ailelerin tiiketim ve
tasarruf egilimleri {lizerinde etkili olan faktorleri ortaya cikarmaktir. Bu
asamada, ailelerin tiiketim ve tasarruf aligkanliklarina hangi faktorlerin tesir
ettigi, tikketim davranislar1 lizerinde gosterisgi tiikketimin etkisinin olup
olmadig1 ve gelir gruplarina gore farklilasip farklilasmadigi irdelenecektir.
Bu caligma neticesinde bireylerin gelirleri ile yaglari, egitim durumlari,
meslekleri gibi unsurlar arasinda bir iliskinin olup olmadigi, 6zellikle sozii
edilen bu faktorlerin gelir tizerindeki etkisi, ve ailelerin, gelirlerini harcama
kalemleri arasinda nasil ve ne sekilde dagittiklari, farkli gelir diizeylerindeki
ailelerin alig-veris Oncesi piyasa aragtirmasi ve ayhk biitce yapip
yapmadiklari, tasarruf yapma sebepleri, tasarruf yapilan alanlar gibi hususlar
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arastirmanin amaclar1 arasindadir. Ayrica sosyal mevki ile esya arasinda bir
iligkinin goriiliip goriilmedigi, ailelerin moda ile ilgili tutumlari, birbirlerinin
tiikketimlerinden etkilenip etkilenmedikleri aragtirmanin baska bir boyutunu
olusturmaktadir.

5.2. ORNEKLEM SECiMi VE VERi TOPLAMA TEKNIiGi

Elazig ili, arastirmamizin evreni olarak ele alinmig ve farkli gelir
diizeylerini temsil etmek iizere {i¢ ayr1 bolgeye ayrilmustir. Farkli gelir
diizeylerinde karsilastirmali bir arastirma yapmayi hedefledigimizden, ii¢
bolgeye ayrilan mahallelerden her bdlgeden bir mahalle tesadiifi yolla 6rnek
olarak sec¢ilmistir.

[zzetpasa Mahallesi birinci; Saray Atik mahallesi ikinci; Fevzi Cakmak
Mahallesi de tiglincii bolgeyi temsil etmek {izere ornek olarak secilmistir.
Secilen mahallelerden izzetpasa Mahallesi gelir diizeyi olarak en iist; Saray
Atik Mabhallesi, orta; Fevzi Cakmak Mabhallesi ise en alt gelir grubunu
olugturmaktadir. Tespit edilen konut sayisinin, 6rneklemin tiimiinii temsil
edebilmesi igin izzetpasa Mahallesi’nden her 30 aileden bir aile, Saray Atik
ve Fevzi Cakmak Mahallesi’nden ise her 20 aileden bir aile ile goriigme
yapilmistir.

TABLO: Secilen Mahallelerin Konut, Niifus ve Orneklem Dagilim

Mabhalleler Konut Niifus Orneklem |[Oran%
Izzetpasa Mahallesi 4221 16965 128 46.4
Saray Atik Mahallesi 1678 6176 75 27.2
Fevzi Cakmak Mahallesi |1628 7154 73 26.4
Toplam 7527 30295 276 100.0

Farkl1 gelir diizeylerine gore tiiketim ve tasarruf egilimlerine etki eden
faktorlerin tespitine yonelik olarak gerceklestirilen bu arastirmamizda, bu
amaca hizmet edebilecek tiirde anket sorular1 diizenlenmistir. Arastirma biri
kadin olmak {izere iki kisi tarafindan yiiriitiilmiistiir. Arastirmaya katilan
kisinin evin beyi veya hanimi olmasina dikkat edilmistir. Ankete cevap
veren kisinin goriisii tiim aileyi yansitacagi varsayilarak HHB(Hane Halki
Baskani) olarak kabul edilmis ve katilimsiz gézlem yoluyla alan arastirmasi
gergeklestirilmistir.

5.3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
1. HI= Bireylerin yaslan ilerledikg¢e gelir seviyeleri diigmektedir.
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2. H2= Egitim seviyesi yiikseldikce ailelerin gelirleri de artmaktadir.

3. H3= Gelir seviyesi ile sahip olunan meslekler arasinda bir iliski
vardir.

4. H4= Gelir seviyesi ile harcama kalemleri arasinda bir iligki vardir.

5. H5=Aligveris Oncesi piyasa aragtirmast yapma durumu, gelir
gruplaria gore farklilagmaktadir.

6. H6=Algveris biitgesi yapma durumu gelir gruplarina gore
farklilagsmaktadir.

7. H7=Algveris yapma  bi¢imleri  gelir = gruplarima  gore
farklilasmaktadir.

8. H8=Tasarruf yapma durumu ile gelir diizeyi arasinda bir iliski
vardir.

9. H9=Egya satin alimirken dikkat edilen hususlar fertlerin gelir
seviyelerine gore farklilik gostermektedir.

10. H10=Sosyal statii ile esya arasinda bir iliskinin oldugu goriisi gelir
gruplarina gore farklilik gostermektedir.

11. H11=Moda hakkindaki tutumlar hem cinsiyete hem de gelir
gruplarma gore farklilik gostermektedir.

12. H12=Tiketim harcamalarinda aileler, birbirlerinin tiiketimlerinden
etkilenmektedirler

13. H13=Aileler esya satin alirlarken aldiklar1 esyanin c¢evrede
begenilmesine dikkat ederler.

14. H14=Satin alinan mallarda gdsteris¢i tiikketiminin etkisi gelir
gruplarina gore farklilik gostermektedir.

6. ARASTIRMAYA iLiSKiN BULGULAR VE DEGERLENDIiRME

Farkli gelir diizeylerindeki ailelerin, tiiketim ve tasarruf egilimlerine
sosyo-kiiltiirel faktorler etki etmekte ve ileri siirdiigiimiiz hipotezlerden 5.
hipotezimiz disinda diger hipotezlerimiz kabul edilmis olmaktadir. Bu
faktorlerin tespitine yonelik bulgularimiz1 §dyle siralayabiliriz:

Arastirma kapsamina alian deneklerin % 67.0’si erkeklerden, %33.0’i
ise kadinlardan olusmaktadir.

Aragtirmamiza katilan kisilerin yas ortalamasi ¢ogunlukla 36-45 yas
grubunda yogunlagsmaktadir (%32.6). Diger yas gruplari ise sirasiyla 26-35
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yas grubu %26.1, 46-55 yas grubu %23.6, 17-25 yas grubu %9.1 ve 56 ve
daha iistii yas grubunun orani %8.6’dur.

Egitim durumlan ise ilkokul mezunlani %26.1, ortaokul mezunlar
%21.0, lise mezunlart %20.3. Universite mezunu olanlarin oran1 %10.9,
lisans iistii egitim gorenlerin orani ise %4.3’tiir.

Goristiiglimiiz kisilerin %26.4 memur, %23.6’s1 ev hanimi, %21.4°1
isci, %12.6’s1 esnaf/zanaatkar, %10.9’u serbest meslek sahibi, %5.1°1
emeklidir.

Genelde diisiik gelir diizeyine sahip olanlar, ileri yas; gelir diizeyi orta
ve ortanin Ustiinde yer alanlar ise ¢ogunlukla orta ve daha geng yas grubu
icinde yer almaktadirlar. 17-35 yas grubunda yer alanlarin%60°’1 en {iist gelir
grubunda; 36-45 yas grubunda yer alanlarin %30’u orta gelir grubunda; 56
yasin lizerinde yer alanlarin ise %10’u en iist gelir grubu iginde yer
almaktadir.

Egitim diizeyi diisiik olanlarin gelirleri de diisiiktiir. Soyle ki; en alt gelir
diliminde yer alan ailelerin yaridan fazlasi(%63) ilkokul mezunudur. Bu
gelir grubunda, {iniversite diizeyinde egitim gdrenlerin orani %6.6’dir.. Orta
ve ortanin istii gelir dilimini temsil eden ailelerin ¢ogunlugu ise lise
mezunudur. En st gelir grubunu olusturan ailelerin yaridan fazlasi,
universite ve lisans-iistii egitim goérmislerdir(%56.7). Biitiin gelir gruplar
dikkate alindiginda, egitim seviyesinin yiikselmesiyle birlikte gelir diizeyi de
artmaktadir.

En distik gelir grubunda ¢ogunlukla isgiler, emekliler, esnaf ve
zanaatkarlar yer almaktadir(%51.6). Orta gelir diizeyine sahip ailelerin
cogunlugunu memurlar(72.4); iist gelir grubunda yer alan kisilerin
cogunlugunu ise, memurlarin yan sira(%50.0), serbest meslek sahipleri
olusturmaktadir(%36.7).

En alt gelir grubundaki ailelerin gelirlerinin %52.4’ti gida harca-
malarima, %14.5’1 konut harcamalarina; orta gelir grubundaki ailelerin
gelirlerinin %32.5’1 gida harcamalarina, %20.0’si ise konut harcamalarina
gitmektedir. En {ist gelir grubundaki ailelerde ise, gida harcamalarinin gelir
icindeki payr %21.5, konut harcamalarinin payr da 9%19.5°dir. Gida
harcamalari, diisiik gelir gruplarinda en yiiksek orandadir.

En alt gelir diizeyine sahip olan ailelerde, alig-veris Oncesi piyasa
aragtirmasi yapanlarin orani, %76.9; orta gelir grubunda %77.1; en iist gelir
grubunu temsil eden ailelerde ise bu oran %73.4’diir. Alig-veris Oncesi
piyasa arastirmast yapma durumu gelir gruplarma gore farklilik
gostermemekte ve hemen hemen biitiin gelir gruplarindaki aileler, alis-veris
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Oncesi piyasa arastirmasi yapmaktadir. Dolayisiyla bu hipotezimiz red
edilmistir.

En alt gelir grubundaki ailelerde, alig-veris biit¢esi yapmayanlarin orani
%61.5; orta gelir grubunda %27.1; en ust gelir grubunda ise bu oran
%40’dir. Orta gelir grubunda yer alan aileler diger gelir gruplarina nazaran
daha rasyonel bir alis-veris yaptiklar sdylenebilir.

Disiik gelir grubunda yer alan ailelerin %82.4°1i; orta gelir grubundaki
ailelerin %47.4’t alis-verislerini borgla ve taksitle yapmaktadir. En {ist gelir
grubundaki ailelerin ise %64.31i alis-verislerini kredi kart1 ve pesin para ile
yapmaktadirlar.

En disik gelir grubundaki ailelerden devamli surette tasarruf
yapabilenlerin oram1 %20.9; orta gelir grubundakilerin oram ise %43.8’dir.
En iist gelir grubunda yer alan ailelerin ise %60.0’1 devamli surette tasarruf
yapabilmektedir.

En diisiik gelir grubundaki ailelerin %72.6%s1, orta gelir grubundaki
ailelerin %33.4’1 satin alacaklar1 esyanin ucuz ve kullanish olmasina daha
cok dikkat etmektedirler. En tist gelir grubundaki ailelerden ise satin alinan
esyanin emniyet, TSE damgasinin olup olmamasmna, markasina ve
kullanigliligina dikkat edenlerin orani ise daha fazladir(%85.0).

En distk gelir grubunda yer alan ailelerin %91.2°si orta gelir
grubundaki ailelerin ise %77.1°i sosyal mevkisi yiiksek olanlarin, sahip
olduklar esyalarin, daha kaliteli ve pahali oldugunu kabul etmektedirler. En
tist gelir grubundaki ailelerin ise %36.7’si bu goriise katilmamaktadirlar.

Modaya, yeniligi temsil ettigi i¢in uyduklarmi belirtenlerin orani,
kadinlarda %15.4, erkeklerde %5.9’dur. Kadinlar, modaya uyma hususunda,
erkeklere oranla, daha duyarlidirlar. Giyimde, modadan en az etkilenenler,
en disik gelir grubunda yogunlagsmaktadir (%80.2). Gelir seviyesi
yiikseldik¢e modadan etkilenenlerin oran1 da artmaktadir.

Aragtirmamiza katilan ailelerin %67.0’si, insanlarin yalmizca ihtiyag
duyduklar1 mallar1 satin almadiklarini, ayn1 zamanda, bagkalarinda var olan
mallara sahip olmak i¢in de harcama yaptiklarini belirtmislerdir. Bu goriise,
kismen katilanlarin oran1 ise, %27.2°dir. Dolayisiyla ailelerin yaridan fazlasi,
tiiketim harcamalarinda birbirlerinin tiiketimlerinden etkilendiklerini kabul
etmektedirler.

Orneklememize katilan ailelerin %61.2°si, esya satin aldiklarinda,
cevrede begenilmesine dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Satin alinan
esyalarin, ¢evrede begenilmesinin 6nemli olmadigini belirtenlerin orani ise,
%38.8’dir. En alt gelir grubundaki ailelerin yaridan fazlasi (%60.4), esya
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satin aldiklar1 zaman ¢evrede begenilmesine hi¢ dikkat etmemektedirler.
Ancak gelir seviyesi yiikseldikge, satin alman esyalarin cevrede
begenilmesine dikkat edenlerin orani da artmaktadir.

Satin alinan mallarda gosteris¢i tiiketimin hi¢ etkili olmadigini
belirtenlerin orani en alt gelir grubunda %51.6; orta gelir grubunda %35.4;
en st gelir grubunda ise %30.0°dir. Dolayisiyla gelir seviyesi yiikseldikge
satin alinan mallarda gosterisgi tiikketimin etkisi daha da artmaktadir.

SONUC

Farkli gelir diizeylerindeki ailelerin, tiiketim ve tasarruf egilimleri,
biitiin tlkelerin lizerinde durdugu bir konudur. Ciinkii bir toplumun sosyo-
kiiltiirel ve sosyo-ekonomik haritasinin olusturulabilmesi, toplumu olusturan
ailenin tiiketim ve tasarruf egilimlerinin ve bu egilimleri etkileyen faktorlerin
bilinmesiyle miimkiindiir.

Yapilan c¢alisma sonucunda elde edilen veriler gostermektedir ki,
bireylerin  yaglart ve egitim durumlari, gelir diizeylerini de
sekillendirmektedir. Ayn1 zamanda gelir seviyesi kisinin/ailenin tiiketim
egilimlerini de belirlemektedir. Soyle ki, nn alt gelir grubundaki aileler
gelirlerinin yaridan fazlasini gida harcamalarinda kullanirken, en st gelir
gurubundaki aileler ise gelirlerinin %21,5’ini gida harcamalarinda
kullanmaktadirlar. Yapilan ¢aligmada goriilen o ki, ailelerin esya satin
alirken ortaya koyduklar1 kriterler de gelir seviyesine bagl olarak degisim
gostermektedir. Calismamiza gore aileler, birbirlerinin tiikketimlerinden
etkilenmektedirler. Yani geleneksel yasam tarzimiz (sosyo-kiiltiirel faktdrler)
tiikketim egilimimizi de belirlemektedir.
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